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Her tiirlii sikayet veya itirazlar
BELGESER Belgelendirme merkez
ofisi veya www.belgeser.com web

sitesi bulunan Sikayet ve itiraz

Formu doldurularak olusturulur.

Belge gecerlilik stresine
kadar yapilabilir.

Sinav sonuglari beyan
edildikten sonra 15 gin
icerisinde yapilmalidir.

BELGESER Belgelendirme, web

sitesine sikayetlitiraz basvurusu

yapildiginda kisiye bilgilendirme
mesaji génderilir.

l

itiraz/Sikayetin incelemesi Kalite Miidiirii veya
Personel Belgelendirme Mudiirii tarafindan yapilir
ve itiraz/Sikayetin kabul ya da reddedilmesi ile ilgili

karar verilir.

Hayir

v—Evet

itiraz/Sikayet reddedildiyse
itiraz/Sikayet sahibine reddedilme
nedeni e-posta ile bilgilendirilir.

itiraz/Sikayet kabul olursa Duzeltici/Onleyici

faaliyet baslatilacak ise “BS.FR005 Diizeltici

Onleyici Faaliyet Talep Formu” ile DOF aglilir
ve 30 (gun) icersinde sonuclandirilir.

Eger Itiraz ve sikayete konu olan sorun itiraz/Sikayet
sahibi ile ¢6zime kavusturulamamis ise itiraz ve
Sikayet Komitesi Genel Mudur tarafindan olusturulur

ve konu karara baglanir.
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