
BELGESER Belgelendirme, web 
sitesine ?ikâyet/itiraz ba?vurusu 
yap?ld???nda ki?iye bilgilendirme 

mesaj? gönderilir.

RED

?T?RAZ VE ??KÂYET PROSES?

S?nav sonuçlar? beyan 
edildikten sonra 15 gün 
içerisinde yap?lmal?d?r.

Belge geçerlilik süresine 
kadar yap?labilir.

?tiraz/? ikâyetin incelemesi Kalite Müdürü veya 
Personel Belgelendirme Müdürü taraf?ndan yap?l?r 

ve ?tiraz/? ikâyetin kabul ya da reddedilmesi ile ilgili 
karar verilir.

Her türlü ?ikâyet veya itirazlar 
BELGESER Belgelendirme merkez 
ofisi veya www.belgeser.com web 

sitesi bulunan ? ikâyet ve ?tiraz 
Formu doldurularak olu?turulur.

?tiraz/? ikâyet sahibine 
itiraz/?ikâyetin sonucu ile ilgili 

yaz?l? bildirim yap?l?r.

E?er ?tiraz ve ?ikâyete konu olan sorun ?tiraz/? ikâyet 
sahibi ile çözüme kavu?turulamam?? ise ?tiraz ve 

? ikâyet Komitesi Genel Müdür taraf?ndan olu?turulur 
ve konu karara ba?lan?r.

?T?RAZ??KÂYET

KABUL

?tiraz/? ikâyet kabul olursa Düzeltici/Önleyici 
faaliyet ba?lat?lacak ise ?BS.FR005 Düzeltici 
Önleyici Faaliyet Talep Formu? ile DÖF aç?l?r 

ve 30 (gün) içersinde sonuçland?r?l?r.

?tiraz/? ikâyet reddedildiyse 
?tiraz/? ikâyet sahibine reddedilme 

nedeni e-posta ile bilgilendirilir.

Hay?r Evet
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